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Gabriela Zainescu, profesor

Nicolae Iorga spunea ci ,scoalanue totul. Sunt genii fard
studii si idioti cu doctorat”. Adevirat! Geniile au sau nu au
scoala, dar citi suntem genii?! Ca fost profesor, cred in rolul
hotarator al educatiei in evolutia fiecirui om, al lucrului bine §i
temeinic ficut, al intelegerii si aplicdrii teoriei. Drumul poate fi
si invers: de la practica la teorie. Acest al doilea drum de multe
ori ne bulverseazi pe noi, ,oamenii normali”. Nume ca Albert
Einstein, Thomas Edison, Henry Ford, Mark Zuckerberg,
Steve Jobs, Coco Chanel, George Lucas, Walt Disney, Steven
Spielberg au uimit lumea stiintifics, financiard, business sau
art. Unii dintre ei fira studii universitare terminate. Acestea
sunt insa genii! Céti dintre noi avem viziune, metode, cunos-
tinte, curajul de a renunta la un drum batitorit si a construi
fird metodi, de a risca in necunoscut?!!

Manualul tocmai aceasta isi propune: sd ne ajute pe noi
ceilalti, oameni normali, sa strabatem drumul construirii
temeinice al unei afaceri care trebuie s reziste unei lumi
in plina miscare si neprevazut. Si incid ceva: sa putem relua
oricand acest drum, pentru ca, spre deosebire de numele
enumerate, care veneau din societati concurentiale, as spune
cu »gena riscului’, cu educatie bazati de secole pe spiritul
afacerilor, noi aici venim dintr-o Jume in care am executat si
indeplinit planuri impuse de altii, neavind posibilitatea de a
incerca sau initia afaceri, de a intreprinde” ceva in cel mai
profund sens al termenului! Societatea noastrd trebuie sa
invete sa fie liberd, sa prinda aripi si sa zboare cu succes pe

un drum greu, dar nu imposibil de parcurs. Tar acest manual

poate contribui in acest sens.

Ligia Matei, tinird profesionistd in domeniul comunicarii

Un manual ce nu poate fi lisat din mand si care te intro-
duce in ecosistemul unui business dela AlaZ. Mi-a aratat cd
o idee poate deveni fezabila doar daci incerci i, crede-ma,
este loc de incercare, esuare si invatare.

Capitolul 1.

GANDIREA ANTREPRENORIALA

In contextul transformarilor accelerate ale economic
globale si al avansului tehnologic, dezvoltarea pandirii antr
prenoriale sau gdndirea axata pe rezolvarea unei probleme este
fundamentalad pentru construirea unei profesii gi expertize
solide, indiferent de domeniul de lucru

1.1. Importanta dezvoltarii gandirii antreprenoriale

Antreprenoriatul este recunoscut de Uniunea Europeana,
incepand cu 2016, ca una dintre cele opt competente-cheie
pentru invitarea pe tot parcursul vietii, alaturi de compe-
tentele digitale, gindirea criticd si competentele sociale si
civice (Comisia Europeand, 2016). Mai mult, datele Globz;l
Entrepreneurship Monitor indicé faptul ci in Roménia tinerii
intentioneaza s3 initieze o afacere in urmatorii ani (GEM,
2024), ceea ce sugereazd o oportunitate extraordinard de a
valorifica potentialul creativ si inovator al noilor generatii
prin educatie antreprenoriald formald si nonformala. ’

VIITORUL ESTE ACUM IN SALA DE CURS!

Intr-o perspectiva educationald, acest potential nu este
un concept abstract proiectat intr-un viitor indepartat, ci
este prezent aici si acum, in sala de clasd. Studentii de astazi
reprezintd antreprenorii, inovatorii si liderii de maine, iar
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modul in care sunt ghidati si formati in prezent va determina
capacitatea lor de a raspunde provocirilor economice, sociale
si tehnologice ale urmatoarelor decenii.

Competentele dezvoltate prin educatie antreprenoriald
includ atitudini precum pasiunea antreprenoriald (,vreau”),
autoeficacitatea (,,eu pot”), proactivitatea, toleranta la ambi-
guitate (,,ind raznesc’), inovativitatea si perseverenta (Comisia
Europeani, 2014). Acestea nu sunt relevante doar pentru
initierea unei afaceri proprii, ci si pentru intraprenoriat —
capacitatea de a genera si implementa proiecte inovatoare in
cadrul unei organizatii existente.

in acelasi timp, antreprenoriatul se aliniazd cu profilul
Labilitatilor viitorului”, definite de Forumul Economic Mondial
(2020) ca esentiale pentru piata muncii in urmatorul deceniu:
rezolvarea complexi a problemelor, gindirea critica, creativi-
tatea, flexibilitatea cognitiva, luarea deciziilor bazate pe date
si adaptabilitatea. Educatia antreprenoriald antreneaza aceste
competente prin situatii de invitare active, in care studentii
sunt provocati sa chestioneze status quo-ul, si caute solutii
inovatoare si sa accepte schimbarea ca parte a procesului
de dezvoltare. Astfel, antreprenoriatul nu este doar o abili-
tate economici, ci o competentd transversala care pregateste
indivizii si navigheze cu succes intr-o lume caracterizatd de
incertitudine, volatilitate si interconectare globala.

Investitia in dezvoltarea gandirii antreprenoriale contri-
buie, asadar, nu doar la crearea de afaceri si locuri de munca,
ci si la formarea unui capital uman capabil si genereze valoare,
si inoveze si si raspunda proactiv provociérilor societatii
contemporane ~ fie in postura de antreprenor, fie in cea de
intraprenor. in acest sens, consolidarea educatiei antrepre-
noriale in universitéti si programe de formare profesionald,
dar si crearea unor cadre potrivite pentru aplicarea practica
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devin elemente strategice pentru sustenabilitatea economici
si sociala a Roméniei si a lumii, in general.

1.3. Startup ca forma de invatare

Intr-o lume caracterizati de volatilitate, incertituding,
complexitate si ambiguitate (conceptul VUCA « fijr 1), v
dintre competentele fundamentale pentru succesul profesional
si social este capacitatea de a chestiona permanent realitatea

de a explora ipoteze alternative si de a evalua critic informal il
disponibile (Bennett si Lemoine, 2014).

Aceasta atitudine interogativd nu este doar expresia curi
ozitatii intelectuale, ci constituic fundamentul imoviaticn sia

progresului (Facione, 2011).

2

Volatilitate ¢...d 0N L..p Viziune

Incertitudine 4.4 IlJ

Complexitate 4. | # Claritate

Ambiguitate 4. ~p Agilitate

A

Fig. 1. Concept VUCA

Gdsirea de solutii viabile presupune aplicarea gandirii
critice, a creativitatii si a competentelor de rezolvare a pro-
blemelor complexe, in contexte in care rdspunsurile standard
nu mai sunt suficiente. Acceptarea schimbarii implica nu doar
adaptabilitate, ci si rezilientd - capacitatea de a transforma
provocarile in oportunitati si de a reconfigura directiile de
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actiune in fata unor circumstante imprevizibile (Howells,
2018). Dezvoltarea rezilientei in fata refuzului reprezinta
o competentd esentiald in parcursul antreprenorial (si nu
numai), permitind individului sa depaseasca obstacolele si sa
isi mentind angaj amentul fata de obiectivele propuse. In acest
fel. volatilitatea se poate transforma in viziune, in certitudinea
in intelegere, complexitatea in claritate si ambiguitatea in

agilitate (fig. 1).

Fiecare NU te pregiteste pentru un DA.
Mergi mai departe!

,Analfabetii secolului XXI nu vor fi cei care nu stiu sd
citeasca si sa serie, ci cei care nu pot sa invete, sa dezvete §i
si reinvete” (Toffler, 1970, p. 414). in era digitald, compe-
tentele statice sunt rapid depasite, iar valoarea reald consta
in flexibilitatea cognitiva si deschiderea catre invatarea con-
tinui (Comisia Europeana, 2016). In acest context, educatia
antreprenoriald devine un cadru ideal pentru antrenarea
acestor abilitti ale viitorului, oferind tinerilor ocazia dea
confrunta probleme deschise, de a construi si testa solufii si
de a se adapta iterativ in procesul de dezvoltare a proiectelor
(Comisia Europeana, 2016).

Este esential ca un tanar sau o tanird si nu amane dema-
rarea unei initiative antreprenoriale, indiferent c4t de modesta
ar parea aceasta. Acest pas declangeaz un proces de invafare
accelerati, sustinut de o motivatie interioard puternica -
dorinta autentica de a transforma o idee in realitate — §i nu
de factori externi precum note, presiune sociala sau obliga-
tii formale.

Procesul de formare a competentelor antreprenoriale
este rezultatul unei combinatii dinamice intre invitarea teo-
retica, observatia experientelor altora si invitarea prin expe-
rienta directd. Un cadru conceptual des utilizat este modelul

Transformd ideea in actiune !

70-20-10 (Clardy, 2018), conform caruia 10% din nyilar
pr9vine din instruire formald, 20% din invilaren soiali
prin mentorat, interactiuni si studierea expevientalin aliv
antreprenori — si 70% din experiente practice chivecia, i by
trialAand error (incercare si esec).

In contextul antreprenoriatului pentru tiner, cele 10%
de cunostinte teoretice se formeazi prin curiuni iy
tare, traininguri si lecturi de specialitate, ofeiind i cadii
conceptual, un limbaj comun si instrumente de analizi, Cols
20% din invétarea prin experientele altora includ mientaritul,
participarea la retele antreprenoriale gi analiza studiilor de
caz, literatura ce demonstreazi rolul major al invaparii sociale
in reducerea riscurilor si accelerarea procesului decizional
(Cope, 2005; Neck si Greene, 201 1; Rae, 2000).

Cele 70% diAn invatarea prin experienta directd sunt, insa,
fundamentale. In acest sens, modelul invitarii experientiale
propus de Kolb (1984) ofera o structura relevanta, articulind
patru etape: experientd concretd, reflectie, conceptualizare
abstracti si experimentare activa.

. {Experize.n_l:a-concretd apare atunci cdnd tinerii se implica
in activitatile operationale ale startup-ului - dezvoltarea
produsului, gestionarea finantelor, negocierea cu furnizo-
rii sau implementarea strategiilor de marketing. Aceasta
etapa este marcata de imprevizibilitate si decizii rapide
dezvoltand gandirea adaptativa. ’

o Reflectia presupune analiza criticd a actiunilor si inter-
actiunilor cu clienti, mentori sau investitori, cdltivénd
capacitatea de invitare din esec si succes.

. Conceptualizarea abstractd apare cand studentii integreaza
experientele in cadre teoretice mai largi, rafinand modele
de business si strategii.

. Experime.ntarea activd inseamna testarea continua a pro-
duselor si proceselor, ceea ce dezvolta rezilienta, creativi-
tatea si competentele de rezolvare a problemelor.
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Particulatitatea startup-urilor pentru tineri const in moti-
vatia intrinseci — dorinta puternica de a transforma o idee in
realitate — care stimuleaza ciutarea proactiva a informatiilor i
resurselor necesare. Conform teoriei autodetermindrii (Deci
si Ryan, 2000), aceastd motivatie creste implicarea cognitiva,
persistenta si creativitatea, factori esentiali pentru succesul
antreprenorial. Nu mai alearga profesorii dupa studenti sa le
predea teorii si instrumente, ci studentii dupa profesori si
primeasca raspunsuri la intrebarile care 1i macina.

Atrag atentia asupra pasului 2 din procesul lui Kolb (1984):
reflectia! Un element atat de necesar pentru dezvoltarea men-
tald a individului, pentru extragerea invitdmintelor personale,
dar care, deseori, este uitat in véltoarea activitdtilor care se
succed una dupa alta, fard pauza.

Astfel, startup-ul devine nu doar un instrument de aplicare
a cunogtintelor, ci un context catalizator de invatare accelerata
si integrativa, in care teoria, experienta altora si experienta pro-
prie se impletesc intr-un proces iterativ si transformator. Acest
proces nu dezvoltd doar competente tehnice si manageriale, ci
si 0 literatura ce demonstreaza rolul major al invitarii sociale
caracterizatd prin curiozitate, gndire critica, adaptabilitate
si orientare spre solutii inovatoare (Fayolle si Gailly, 2015).

In plus, asa cum subliniaza Simon Sinek (2009), initiativele
cu impact real pornesc de la clarificarea ,,De ce-ului” - sensul
profund, motivatia care alimenteazi actiunea si confera coe-
renti demersurilor ulterioare. Cand tinerilor le este clar ce vor
si care le este motivatia interioard, procesul de invétare capata
o dimensiune transformationald. Ei invata s depaseascd
provocirile, si accepte refuzurile cu mai multd usurinta si
s caute proactiv informatiile §i resursele necesare. Acest tip
de invitare 1i pregateste nu doar pentru supravietuire, ci si
pentru evolutie individuala.

Unde exista vointa, exista si o cale!
sau
Cine vrea, poate!
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1.4. Despre cum sa parcurgeti acest manual

Dacad vreti sd jucati un joc de carti, invaagi regualile, mi
Daca vreti sd va bucurati de un meci de fotbal, intrebagi i
intai cum se joacd, nu? Asa este si in antreprenoring avii
la dispozitie reguli, teorii, concepte si exemple pe e wi e
parcurgeti, sa le intelegeti, ca apoi si le testagi voi fngivi G
invatati din fiecare experienta si, in cele din wrnui, s vi ci
struiti propriul ,,mix” de practici §i strategii care Tune (iomes
pentru voi. Nu exista pilule magice sau solufii inatantanee. T
bucuria descoperirii si explorarea constantii a posibilitagilo
pe care le oferd antreprenoriatul ne apropie, poate, de marii
exploratori ai lumii, care plecau cu corabiile spre necunoscul

si aveau curajul sa descopere noi teritorii. Avem nevoie de
o hartd, de o busola si de minime cunostinge de a le folosi
Asta vom face in acest manual, cream impreuna un schelet
de concepte si tehnici pe care ulterior si le dezvoltati

Daca vreti sa deveniti master chef, invitati cum si alegeti
ingredientele, cum sa folositi diferite unelte, cum sia combi-
nati lucruri, cum sa le aranjati. Incepeti cu retete simple si,
pe masura ce le stapaniti, abordati elemente din ce in ce mai
complicate. La fel, pas cu pas, si limbajul, metodele si tehnicile
antreprenoriale se dezviluie treptat, de la simplu la complex
si de la mic la mare.

Acolo unde nu este ordine in concepte,
este haos in actiune!

Asadar, sd facem ordine in teorii, metode si tehnici, sa
le exersati pe ,,ciorne” (adicd antrenament de laborator cu
prieteni, mentori sau la cursuri), ca apoi si aveti mai putine
necunoscute in actiunea reald din piata. Aceasta este invitarea
prin asimilare teoreticd si exersare.
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O alti formi deinvitare esté prin ucenicie. Ganditi-vi la
familiile de mici antreprenori sau mestesugari care isi implicd
copiii inci de la vrste fragede in activitatile zilnice, adaptand
sarcinile la puterea si abilitétile lor. In multe comunitati, este
firesc si vezi adolescenti care isi ajutd parintii in magazine,
ateliere, ferme sau mici afaceri locale. Nu o fac din obligatie,
ci din dorinta de a contribui si de a invita, fara sa li se explice
in mod formal concepte precum ,,servirea clientului” sau
,managementul timpului”- le deprind natural, prin practica.

Si la noi, in trecut, au existat bresle de mestesugari, iar
astizi exista asociatii (desi multe sunt putin vizibile) si patro-
nate profesionale. Pe vremuri, dacd voiai s inveti o meserie,
te duceai ucenic la un mester si plateai pentru a fi instruit. Cei
buni erau ciutati si, adesea, selectivi, iar un tindr/a acceptat/a
nu isi permitea si nu faca treaba bund. Ucenicia incepea cu
sarcini simple, precum descarcarea materialelor sau curatenia
in atelier — activitati aparent modeste, dar esentiale pentru
intelegerea meseriei. Erau diferite teste de trecut (de rabdare,
de atentie la detalii, de disciplind). Treptat, responsabilitatile
cresteau in complexitate, ajungandu-se la interactiunea cu
clientii si realizarea efectiva a lucrarilor.

Cred ci, in prezent, abordarea optimd pentru invatarea,
asimilarea si dezvoltarea oricirei competente este una hibridd
si integrativi: combinarea studiului din carti din domeniu si
resurse academice cu experienta directd, implicarea in proiecte
practice si interactiunea cu profesionisti din domeniu, prin
efectuarea acelor stagii de practic in ariile de interes. Aceasta
presupune, in primul rand, modelarea comportamentelor
si actiunilor dezirabile sau nedezirabile — adic observarea,
analiza si definirea tiparelor de succes si a celor de evitat
la cei care fac deja ceea ce ne intereseazd. Apoi, presupune
si utilizarea inteligenta a surselor online, de la biblioteci si
platforme educationale digitale, la comunitati profesionale
si forumuri specializate. In plus, integrarea instrumentelor
bazate pe inteligentd artificiald poate accelera procesul de
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invatare, oferind feedback personalizat, simuliri interactive
si acces rapid la informatii actualizate (Kochmar et al., 2020),
fara insd a da acestor instrumente friele asupra dezvoltirii
mentale personale. Astfel, formarea competentelor devine
un proces continuu, adaptat ritmului si nevoilor fieciaruii, v
resurse si perspective provenite din multiple medii de invagare
Sunt trei dimensiuni esentiale in documentarea dos
pre don}eniul antreprenorial: tehnic, administrativ 41 socinl
(fig. 2). In zona tehnica sunt incluse elemente precum elabo
rea unui plan de afaceri, utilizarea modelului Buzines: Mol
Canvas (Osterwalder si Pigneur, 2010) i analiza vapoctili
dintre nevoie si solutie, dar si cunostinte tehinice pprofiig
date, cum ar fi marketing, finante, resurse umane, logintic
si productie. Dimensiunea administrativi acopers aspei i

precum inregistrarea firmei la Registrul Comertulut, pregiatives
actelor juridice, relatia cu administrarea hnanciar s pest

onarea contabilitatii. Componenta sociala se concentreaza
pe integrarea in comunitati antreprenoriale siidentilicarea

oportunitétilor, inclusiv participarea la programe de pregatire
si dezvoltarea competentelor ,,s0ft, necesare pentru networ-
king, comunicare si colaborare.

* Plan de afacere
» Canvas BMG
« Nevoie vs solutie

« Cunostinte tehnice + Administratia Finaciarad

= Marketing * Actejuridice

« Financiar » Registrul Comeriului
+ HR * Contabilitate

* Logistica

+ Productie

* Comunitati si oportunitati
* Incubatoare
* Cunostinte "soft”

Fig. 2. Cele trei dimensiuni ale cunoagterii antreprenoriale



